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摘要： 近年来电网不断发展，新增变电站以及配电设备不断增多，电网服务质量不断提升，配电网网架

持续优化，配电网结构日趋复杂，调度业务量不断增长，传统人工交互模式已难以匹配当下电网的发展

需求。文章在此背景下介绍了网络化调度的应用，并与传统的调度下令模式进行了对比，体现网络化下

令在配网调度应用中对于提升工作效率缓解调度员压力具有显著成效。
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Abstract:  In  recent  years,  the  continuous  expansion  of  power  grids  has  led  to  a  significant  increase  in  newly  built

substations  and  distribution  equipment,  along  with  improvements  in  service  quality  and  continuous  optimization  of

distribution  network  structures.  However,  the  growing  complexity  of  distribution  networks  and  the  rising  volume  of

dispatching workloads have rendered traditional manual interaction modes inadequate to meet current grid development

demands. Therefore, this paper introduces the application of networked dispatching and compares it with conventional

command  dispatching  models.  The  results  demonstrate  that  networked  command  dispatching  significantly  improves

operational  efficiency  and  alleviates  the  workload  pressure  on  dispatchers  in  distribution  network  operations,

highlighting its practical value for modern power grid challenges.
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0　背景

近年来电网不断发展，新增变电站以及配电设

备不断增多，电网服务质量不断提升，配电网网架

持续优化，导致配电网的日常工程业务量也在不断

地增多。配网调度作为配电网运行中的“大脑”，

需要应对日常工程的下令、许可等环节，也需要应

对故障等突发状况的抢修指挥，既要把握现场作业

人员、抢修人员人身安全风险，保障电网设备安全

运行，也要减少客户停电时长、停电感知，进而提

升电网服务水平。在有限的调度人员数量配置下，

依靠传统的下令、复诵的调度模式已捉襟见肘。需

推进完善“三化两全”的调度体系建设
[1-2]

，应用计

算机技术、网络技术、自动化技术、大数据分析等

先进方法，推进数智化电网建设，改变传统调度模

式，缓解调度员的调度压力，去除冗余的工作方式，

解放调度员的生产力并提升工作效率，让调度员有

更多的精力投入到生产作业的安全把控、快速研判

故障、制定更合理故障处理方案、快速恢复非故障

区间客户停电时长。 

1　传统调度模式

福州配网调度目前管辖福州 6个区域（鼓楼、

台江、晋安、马尾、仓山、高新），共 1 000多条

馈线，在日常调度业务量的不断增加的当下也使得

传统调度模式的弊端不断显现。 

1.1　复诵耗时长、效率低

传统的调度下令模式，调度员与现场的所有业

务沟通主要依赖于录音电话，下令之前需要与对方

互报单位、姓名，之后下正令，现场复诵确认无误，

确认下令时间，方可进行操作。在现场操作人员操
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作完成后的回令，也需再重复以上复诵、确认模式。

当遇到指令票操作项多，调度员下令操作项多，现

场容易出现漏操作、误操作的风险。

许可工作票环节，调度员须与现场工作负责人

电话核对工作票编号、版本号、工作负责人姓名、

停电线路、工作内容、安全措施等。在工作结束后，

维护班验收工程情况，工作负责人也须与调度员进

行以上重复性核对，汇报工作内容完成情况、接地

线拆除情况。当遇到大型配电网改造工程，工作内

容项多、验收汇报项目多，采用电话复诵方式进行

许可、验收、终结，在核对工作、验收内容上会占

据大量时间与调度台的有限的调度席位资源，如果

此时发生电网故障，可能出现调度台所有席位被占

用，而无法及时接听故障汇报内容，无法及时处理

故障及其他业务。 

1.2　面向多个部门、管控多个环节、任务繁杂

配网调度在日常工作中需要实时跟踪每个工程、

故障处理的进展情况，敦促工程在规定的时间之内

按时完成，并在规定时间之内完成送电，减少延误

送电而被客户投诉的风险。这需要调度员合理协调

多个部门，如现场抢修操作人员、各供电所、变电

运维人员、用电检查人员、监控人员、地调等。需

要调度员不间断地进行电话询问跟踪，提前感知预

判，作出合理的策略，必要时还要进行催促。繁杂

的程序极易出现遗漏、通知沟通不到位的情况。

目前，福州配网调度每值调度员人数 3～4人，

与现场联络的抢修操作人员、运维人员、工作负责

人的人员数量差距大，需要同时面对几十个调控对

象。在工程停、复电的高峰时间段，都需要调度员

“一对多”“多线程”地处理多个业务，并且调度

席位电话繁忙，无法及时处理紧急信息，容易造成

大量的时间浪费损耗，而造成送电的延误与故障的

及时处理，同时对调度员的心理素质与脑力也是一

大考验。

一方面需要保证电网服务质量，另一方面也需

要保障电网安全、人身安全，面临双重压力与挑战。

如何应用互联网及大数据分析技术，有效整合实时

信息，建立流程偏差智能管控体系，使得流程扁平

化、集约化，高效协同各相关部门，避免人工跟踪

不到位、信息交互不顺畅导致的停电时间延迟是亟

待解决的问题。 

2　网络化调度模式

网络化调度系统通过一区 DMS（配电自动化主

站）、三区调控云平台（配网调控生产管理系统）、

现场终端 App、设备标签（RFID、二维码、防误锁

具）的互联互通
[3]
，改变了传统的下令模式。调度

员只需利用一区网络系统与现场作业人员的手机终

端进行信息交互，并进行安全校验、身份识别等，

无需再依赖传统的电话下令将下令、接令、汇报，

以及工作票的许可、验收、终结、延期、作废等流

程全部通过网络交互的形式进行互通，提高效率，

避免了时间浪费，见图 1。
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图1　网络化下令流程
  

2.1　预令提前设置，提前协调相关部门

在调度员完成指令票拟写，下发指令票预令之

后，相关操作人员、运维人员根据指令票提前合理

安排操作人员，在手机终端 App中提前设置预操作

人员。

对于长时间还未设置预操作人员的指令票，系

统每间隔一段时间以电话或者短信通知相关班组、

运维人员，直到相应操作班组接预令为止，以系统

通知替代调度人员反复跟踪敦促通知，快速协调多

个部门进行配合操作，也避免常规录音电话口头通

知上的遗漏。 

2.2　指令异步操作，减少无效等待时长

指令票相关操作人员完成指令预操作人员设置

之后，满足网络化下令条件之后，调度员即可在一

区指令票系统，选择相应指令通过网络向现场操作

人员下令，现场人员将收到系统电话或者短信提示，

在手机终端 App完成接令。在完成操作之后，操作

人员通过手机终端 App上完成操作项汇报，调度员

的指令票系统语音提示指令票汇报完成情况，提醒

调度员在系统上完成操作项汇报的确认。

通过网络化下令的方法可以有效避免双方复诵、
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确认的时间浪费，现场操作人员完成操作之后即可

网络汇报，可避免传统的电话汇报因调度员电话席

位被其他业务占用而无法及时接听。特别当调度员

下达多项指令时，指令项下令情况在手机终端当中

可视化，也可避免操作人员指令项遗漏操作，提高

作业安全。

对于调度员，指令票操作接令情况，系统将其

进行统计归类，通过系统更为可视化，对于下令操

作情况一目了然。通过网络化系统，调度员在同一

个时间段内即可对多个调控对象同时网络下令，解

决了传统电话下令只能“一对一”的瓶颈，减轻停、

复电高峰期下令操作的压力，让调度员有更多精力

放在现场安全、电网安全运行的管控上。 

2.3　工作票网络许可、终结，提升效率

在完成相应安全措施操作之后，满足工程许可

条件之后，调度员即可在调控云平台系统，打开相

应的工作票，勾选核对相应的工作票编号、版本号、

工作任务、安全措施等内容进行确认，进行网络化

许可。之后系统将语音或者短信通知现场工作负责

人调度已对工作票完成网络化许可，现场工作负责

人在手机终端打开相应工作票，核对工作票相应内

容完成许可确认，之后将现场许可确认时间返回至

调度云平台系统，完成许可流程。在工程完工，并

经过维护班组验收合格之后，现场工作负责人即可

通过现场手机终端进行网络化终结，系统即实时通

知调度员在调度云平台系统进行核对确认，自动返

回确认终结时间，完成工作终结流程。

工作票网络化许可、终结的方式，解决了传统

的互报单位姓名，逐一口头来回核对工作内容、核

对安全措施等冗余的烦琐流程，特别在工作内容多、

安全措施多的工程当中，此方法极大提高了工作效

率，避免了大量的时间浪费，为工程复电节省了大

量的宝贵时间。 

3　网络化调度应用成效
 

3.1　显著缩短下令时间，节约人力成本

网络化调控模式，以网络化信息交互替代人工

电话下令的方式，去除了传统复诵的冗余工作方式，

解决了以往调度电话拥堵、沟通费时、效率低下的

问题，显著提高了调度台工作效率。采用网络化下

令复诵方式，较人工下令平均可节省 16 min/份；采

用网络化许可终结方式，较人工许可平均可节省

20 min/份。

2024年 1—8月，福州地区网路化执行指令票

7 158份，共节省指令票拟写审核时长 2 743 h，节

省下令复诵时长 2 505 h；执行各类申请单 7 841份，

共节省许可终结复诵时长 2 744 h。解放配网调控员

和配电运维人员人力资源，提高工作效率，见图 2。
  

18

21

2

1

指令调度下
令复诵

工作票许
可、终结

传统调度模式与网络调度模式平均执行
时间对比图

网络调度模式 传统调度模式

图2　传统模式与网络模式平均执行时间对比图
  

3.2　促进多部门业务协同

通过网络化调度模式，通过系统来对运维班组、

营销用检人员、现场抢修班组进行主动提前通知，

增强各个班组之间的协调，解决调度员反复协调、

沟通效率低下的难题。同时网络化系统可对工程进

展情况、指令票下令情况、停电信息等信息进行共

享，让相关运检、营销、变电等多个部门掌握了解

工程、故障相关情况，方便各个部门之间实时了解

相关关键信息，并提前组织安排对接人员与相应应

对措施，减少调度员问询、沟通成本，解放调度员

的生产力与精力，使其有更多的精力专注于其他紧

急、关键的事情中，以保障人身安全、电网安全运

行，提升整体电网服务质量。
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